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Apresentação Institucional 

Filme Institucional 2017.mp4
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CRM | Customer Relationship Management no Millennium bcp 

CRM 

Data Center 

Client 

Commercial 

Data Scientist 

Commercial 

Campaings 

Como nos organizamos? 

 Desenvolver modelos de propensão à aquisição de famílias de 

produtos e utilização de canais; 

 Desenvolver processos de avaliação dos modelos (Clientes e 

Produtos) de propensão, aquisição e retenção; 

 Investigação de novas metodologias de Commercial Advance 

Analitycs , com analise da aplicabilidade das mesmas no Banco; 

 Gestão de campanhas e integração de canais 

 Execução de processos de avaliação de Campanhas 

 Catálogo de produtos e serviços 

 Gestão do sales support system 

 Promover o enriquecimento continuado e a qualidade dos 

dados do datamart de marketing 

 Assegurar processos de gestão do conhecimento e disponibilizar 

a informação necessária à análise dos Clientes e ao lançamento 

de ações comerciais; 

 Gerir acessos e apoiar os utilizadores das tabelas de dados; 
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CRM | Conhecer bem Cliente, servindo-o bem, no melhor 

momento e crescer em produto bancário! 

Risco Moderado Trocar de casa 
Crédito 

habitação 

Risco Baixo 
Compra de carro 

novo 
Crédito Pessoal 

Risco Baixo 
Poupar para 

viagem 
Conta poupança 

Necessidade Comportamento Produto Cliente 

Joana 44 anos 

Casada 

Professora 

On Digital Path 

Ziad 29 anos 

Solteiro 

Engenheiro 

Digital Lover 

João 23 anos 

Solteiro 

Estudante 

Digital Lover 
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CRM | Ecossistema de conhecimento de Cliente 

Modelos 
de 

propensão 

Event-
Driven 

Risco 

Comportamental 

Demográfico 

Transaccional 

Produtos e 

Serviços 

CRM 

RISCO 

PREVENÇÃO 

FRAUDE 

Arquitetura do ecossistema de Cliente Consumidores 

BIG DATA 
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CRM | Mecanismo de gestão de campanhas comerciais 

BIG Data 

Construção de  

conhecimento 

de Cliente 

Inputs do 

Cliente 

Campanhas 

Comerciais 

Motor Hibrido 

de geração de 

oportunidades 

Comerciais 

Regras de 

negócio 

Priorização e 

Distribuição 

Canais 

Humanos 

Canais não 

humanos 

Politicas de Contacto e Gestão de Cliente 

Gestão do conhecimento Gestão da Estratégia comercial 

Conhecimento e Valor de Cliente Distribuição nos Canais 

Monitorização e acompanhamento 
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CRM | Desafio 

Pergunta : Como alavancar o “Open Banking” Europeu todo o conhecimento de 

Cliente que o Millennium bcp terá acesso e integra-lo no Ecossistema de CRM? 
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de 

propensão 

Event-
Driven 

Risco 

Comportamental 
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Transaccional 

Produtos e 

Serviços 

BIG DATA 

Modelos 
de 

propensão 

Event-
Driven 
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Comportamental 

Demográfico 

Transaccional 

Produtos e 

Serviços 

BIG DATA 

Antes da implementação da PSD2 Depois da implementação da PSD2 
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… perguntas e respostas 

www.candidaturasmillennium.pt 




