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Destaques: crescimento do negécio, com relevo em
Clientes e qualidade de servico

Grupo

Reconhecimento externo

"'W" Clientes

5,4 milhoes Clientes ativos
(=300 mil vs 2016)

= Clientes 2,5 milhoes Clientes digitais
digitais ativos (+16,0% vs 2016)
Portugal “
- , 2,4 milhoes Clientes ativos
Clientes

s, Captacao
de Clientes

Clientes
digitais

(cerca de +100 mil vs 2016)

Particulares: =220 mil Clientes
Empresas: >16 mil Clientes

Particulares: 790 mil ativos
(+15,1%)

Empresas: 99,4 mil ativos
(+10,8%)
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Melhor banco comercial
World Finance | Activobank Portugal

E Banco mais proximo, mais inovador e
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Mocambique

Melhor Banco Private em Portugal

: G% . Melhor Banco de Trade Finance
] The Banker | Portugal :

351
“PEE Clobal Finance | Mogambigque

AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL



Construcao do maior banco em Portugal e um banco relevante
na Europa e em mercados de afinidade
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- J o ... a lideranca em Portugal e a presenca internacional através
do crescimento em mercados de retalho de afinidade
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Apresentacao Institucional
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Filme Institucional 2017.mp4

CRM | Customer Relationship Management no Millennium bcp

Como nos organizamos?

=  Promover o enriquecimento continuado e a qualidade dos
dados do datamart de marketing

Data Center = Assegurar processos de gestao do conhecimento e disponibilizar
Client a informacao necessaria a analise dos Clientes e ao lancamento

de acdes comerciais;

= Gerir acessos e apoiar os utilizadores das tabelas de dados;

=  Desenvolver modelos de propensao a aquisicao de familias de
. produtos e utilizacao de canais;
CRM 5 Commercial = Desenvolver processos de avaliacdo dos modelos (Clientes e
Data Scientist Produtos) de propensao, aquisicao e retencao;
= Investigacao de novas metodologias de Commercial Advance
Analitycs , com analise da aplicabilidade das mesmas no Banco;

=  Gestdo de campanhas e integracao de canais
Commercial =  Execucao de processos de avaliacao de Campanhas

Campaings =  Catalogo de produtos e servicos
= Gestao do sales support system
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CRM | Conhecer bem Cliente, servindo-o bem, no melhor
momento e crescer em produto bancario!

Cliente

Necessidade Comportamento Produto

0

Joana 44 anos
Casada
Professora
On Digital Path

)
AA

Ziad 29 anos
Solteiro
Engenheiro
Digital Lover

)

7/

Joao 23 anos
Solteiro
Estudante
Digital Lover

Crédito

Trocar de casa Risco Moderado N
habitacao

Compra de carro

Risco Baixo Crédito Pessoal
novo

Poupar para

: Risco Baixo Conta poupanca
viagem ’
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CRM | Ecossistema de conhecimento de Cliente

Arquitetura do ecossistema de Cliente Consumidores

Comportamental Transaccional

CRM

{ BIG DATA \\/

[ Event-

Driven RISCO
Modelos
de \/
propensao \/
PREVENCAO
FRAUDE
Demografico Produtos e

S \/
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CRM | Mecanismo de gestao de campanhas comerciais

Politicas de Contacto e Gestao de Cliente

Gestao do conhecimento

Gestao da Estratégia comercial

Motor Hibrido
de geracao de

Inputs do
Cliente
Construcao de
BIG Data conhecimento
de Cliente
Campanhas
Comerciais

oportunidades
Comerciais

Canais
Humanos
Regras de Priorizacao e
negocio Distribuicao
Canais nao
humanos

Conhecimento e Valor de Cliente

Distribuicao nos Canais

Monitorizacao e acompanhamento
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CRM | Desafio

Pergunta : Como alavancar o “Open Banking” Europeu todo o conhecimento de
Cliente que o Millennium bcp tera acesso e integra-lo no Ecossistema de CRM?

Antes da implementacao da PSD2

Comportamental Transaccional

BIG DATA
[ Event-

Modelos
de
propensao

Produtos e

Demografico Servigos

Depois da implementacdao da PSD2

Comportamental Transaccional

BIG DATA
[ Event-
Driven

Modelos
de
propensao

Produtos e

Demografico Servicos
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... perguntas e respostas
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CANDIDATURAS
MILLENNIUM

APRESENTE AQUI A SUA CANDIDATURA
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