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I. Quem Somos – Grupo Future Healthcare

Grupo Internacional, fundado em 2003 com 
escritórios em Lisboa, Zurique a Varsóvia

Missão: Garantir aos nossos clientes as melhores
condições de Saúde, Vida e Bem-Estar

Rede Médica com mais de 32.000 prestadores de 
cuidados de saúde em Portugal e Espanha

Especialização na gestão de seguros de saúde



mar-18 © Future Healthcare 4

I. Quem Somos – Grupo Future Healthcare

Rigor na Gestão da Utilização
• Gestão da Carteira de Saúde da Companhia 

VICTORIA Seguros

• Sinistralidade abaixo da média de mercado

Gestão Centrada no 
Beneficiário
• Acompanhamento do Beneficiário em todos 

os momentos

• Constante optimização de processos e 

desenvolvimento de novos serviços

Plataforma Tecnológica de 
última geração
• Total adaptação ao modelo de negócio, 

imagem, processos e regras dos nossos 

parceiros estratégicos.

Parceiro de Desenvolvimento 
Negócio
• Acompanhamento permanente e conjunto 

da carteira de clientes

Motivação da Equipa
• 120 colaboradores

• Cultura de serviço e proximidade com o 

Cliente

• Evolução de carreira assente na Meritocracia
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I. Quem Somos – Grupo Future Healthcare
A nossa Visão

Garantir aos nossos Clientes as Melhores Condições de Saúde, Vida e Bem Estar 
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I. Quem Somos - Grupo Future Healthcare
Performance Operacional e Financeira

© Future HealthcareSetembro 2017
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I. Quem Somos – Grupo Future Healthcare
Principais Referências
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III. Gestão de Rede Médica

Rede Médica Generalista
• Mais de 28.000 Prestadores
• Representatividade a nível nacional
• Índice Satisfação Rede Médica 4,62 -

Escala [1;6]

Rede de Medicina Dentária
• Mais de 1.200 Prestadores
• Representatividade a nível nacional
• Possibilidade de incluir Rede de Medicina 

Dentária com Actos Médicos Gratuitos:
• 900 Prestadores em todo o país
• 31 Actos Médicos Gratuitos

Rede em Espanha
• Mais de 16.000 Prestadores
• Representatividade a nível nacional

Rede Saúde e Bem Estar
• Mais de 3.500 Prestadores
• Representatividade a nível nacional
• Inclui:

• Nutrição
• Psicologia
• Medicinas Alternativas
• Ginásios e Health Clubs

Prestadores de Referência
• José de Mello Saúde (CUF)
• Luz Saúde
• Lusíadas
• Trofa

Rede de Cuidados de Saúde Preferencial
• Engloba conjunto de Prestadores da Rede 

Médica
• Valores convencionados mais reduzidos
• Copagamentos diferenciados
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III. Modelo Operativo
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III. Plataforma Operacional

Gestão de Rede Médica:
§ Gestão de Rede de Prestadores

§ Facturação de Actos Médicos

§ Pagamentos a Prestadores

Gestão de sinistros:
§ Elegibilidade do Cliente

§ Reembolsos

§ Autorizações

§ Cost Containment e Gestão de Fraude

§ Configuração do Plano de Beneficios

§ Registo Clinico Individual

Reporting:
§ Datawarehouse e Reports

Emissão de Apólices Online:
§ Simulação de Prémios

§ Tele-Underwriting

§ Pagamentos

§ Outputs

Área Reservada a Clientes:
§ Utilização na Rede Médica

§ Directório Clínico

§ Submissão de Reembolsos

§ Marcação de Consultas

§ Tecnologia Responsive e multi-device

Serviço de Apoio ao Cliente:
§ Linha de Apoio ao Cliente

§ Marcação de Consultas

§ Gestão de Reclamações

Cartão Virtual
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Plataforma Tecnológica e Operacional
Cost Containment e Gestão de Fraude

© Future Healthcare

Cost Containment e Gestão de Fraude

A Future Healthcare, seguindo a sua constante preocupação de optimização de custos 
com saúde, desenvolveu de acordo com a sua experiência e os mais sofisticados 
guidelines internacionais, um módulo de parametrização de regras de cost
containment bastante flexível e robusto. 

A parametrização de todas as regras a aplicar poderá ser definida especificamente 
para todo o universo de clientes, assim como para um Plano de Benefícios em 
particular ou, em última instância, para cada Cliente.

Todas as regras definidas têm associada  uma acção que é despoletada em tempo real 
no momento do processamento do sinistro. A aplicação destas regras abrange todos 
os tipos de sinistro (Elegibilidades, Reembolsos ou Autorizações).

Os limites a aplicar poderão ser definidos apenas para um período temporal.

Setembro 2017
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Plataforma Tecnológica e Operacional
Cost Containment e Gestão de Fraude

© Future Healthcare

Regras de Cost Containment: Todas as regras são definidas para cada um dos Actos Médicos.
§ Idade
§ Género
§ N.º de Utilizações por Anuidade
§ N.º de Utilizações por Sinistro
§ N.º de Utilizações por Prestador em determinado período de tempo
§ N.º de Utilizações em determinado período de tempo
§ N.º de Utilizações por Vida
§ Actos Médicos Incompatíveis

Temos neste momento implementadas cerca de 16.000 regras de Cost Containment.

Acções de Cost Containment:
Acto Médico Recusado

Acto Médico Não 
Comparticipado

Solicitar Informação 
Adicional

Alerta de Sistema

Setembro 2017
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Plataforma Tecnológica e Operacional
Cost Containment e Gestão de Fraude

© Future Healthcare

Cost Containment e Gestão de Fraude

Para além das acções e regras descritas anteriormente e que são despoletadas em tempo real no momento do 
processamento do sinistro, existem outras situações que apenas são passíveis de detecção à posteriori. 

Para tal, a Future Healthcare utiliza, na gestão das despesas de saúde dos Beneficiários, todos os mecanismos e 
processos de análise de dados definidos internamente que permitem identificar eventuais situações de fraude ou abuso.

§ Datawarehouse para análise da utilização
§ Reporting especifico:

— Utilização por Prestador e/ou Médico vs Cliente
— Utilização por Prestador e/ou Médico vs Agregado Familiar
— Utilização do Agregado Familiar

§ Processo Diário de Auditoria aos sinistros ocorridos no dia anterior (selecção por amostragem)
§ Definição do Conceito de Prestador ou Cliente “suspeito” 
§ Contactos regulares com Prestadores
§ Envio de SMS ao Cliente sempre que existe utilização

Setembro 2017
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Plataforma Tecnológica e Operacional
Datawarehouse | Reporting

© Future Healthcare

Reporting

De forma a analisar a utilização das pessoas seguras, a Future Healthcare
disponibiliza relatórios específicos e customizados de acordo com as necessidades de 
informação dos seus clientes.

A Future Healthcare, no âmbito da sua actividade, desenvolveu uma Datawarehouse
que possibilita a análise de grandes volumes de dados. Com base neste repositório 
de informação foi possível definir séries históricas que possibilitam uma melhor 
análise do comportamento da utilização no passado, oferecendo suporte às tomadas 
de decisões presentes e a previsão de eventos futuros.

Neste momento, são analisados vários indicadores que nos permitem definir as 
nossas linhas de acção, por exemplo:

§ Negociação Valores Rede Médica

§ Definição de Regras de Cost Containment
§ Identificação de possíveis situações de fraude ou abuso

§ Identificação de Prestadores ou Clientes “suspeitos”

Seguidamente apresentamos alguns exemplos de relatórios de gestão e operacionais 
já existentes.

Setembro 2017



Plataforma Tecnológica Future Healthcare
Exemplos de Reporting – Cost Containment e Gestão de Fraude
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Cost Containment e Gestão de Fraude

Exemplo 1 – Identificação de Consumo de 
Ortóteses Oftalmológicas nos primeiros 90 
dias do contrato.

Objectivo: Identificar eventuais situações 
pré-existentes não declaradas.

Exemplo 2: Actos Médicos 
Duplicados nos últimos 7 dias.

Objectivo: Identificar possível sobre 
utilização por parte do Cliente e/ou 
Prestador 

Setembro 2017



Plataforma Tecnológica Future Healthcare
Exemplos de Reporting – Utilização / TOP 30 de Prestadores
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Exemplo 1 – TOP 30 de Prestadores

Exemplo 2: Evolução Mensal Utilização na Rede Médica

Reporting

Setembro 2017
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Directório Clínico Online
• Consulta Prestadores na Rede Médica
• Sistema de Georreferenciação
• Formulário de Marcação de Consultas
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
Directório Clínico Online

Maquete – Passo 1: Pesquisa 
Directório Clínico

Maquete – Passo 2: Resultados Directório Clínico
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
Área Reservada para Clientes

Consultar Dados Gerais
§ Dados do Tomador de Seguro / Pessoas Seguras
§ Dados da Apólice / Plano de Benefícios

Gestão do Contrato
§ Inclusão / Exclusão de Pessoas Seguras
§ Actualização de Dados Pessoais / Apólice

Consultar Rede Médica
§ Directório Clínico / Marcação de Consultas
§ Consultar Utilização Rede Médica
§ Simular custos com saúde nos Prestadores da Rede Médica

Pedidos de Pré-Autorização
§ Consultar Estado Pedidos de Pré-Autorização
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
Área Reservada para Clientes

Reembolsos
§ Formulários - Pedidos de Reembolso
§ Consultar Estado Pedidos de Reembolso
§ Submeter Pedidos de Reembolso

§ Informação da Despesa a submeter
§ Digitalização da Documentação (disponível em 
computador, tablet ou telemóvel)
§ Upload da Documentação
§ Integração com o sistema de gestão de sinistros

Solicitar Cartão Virtual

Efectuar download de Documentos
§ Extracto de Benefícios
§ Declaração de IRS
§ Condições Particulares*
§ Recibos*
§ Actas Adicionais*
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
Cartão Virtual

Cartão Físico

Cartão Virtual
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
E.newsaúde
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IV – Plataformas de Interacção com o Cliente
E.newsaúde
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