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A hea care l. Quem Somos — Grupo Future Healthcare v

Fhueatﬁﬂrwecgér% Grupo Internacional, fundado em 2003 com
escritorios em Lisboa, Zurique a Varsovia

‘ Missao: Garantir aos nossos clientes as melhores
*  condicBes de Saude, Vida e Bem-Estar

Rede Médica com mais de 32.000 prestadores de
cuidados de saude em Portugal e Espanha

E4) Especializagdo na gestdo de seguros de saude
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}A Iﬁéﬂ%;?% l. Quem Somos — Grupo Future Healthcare v

> )\ Gestao Centrada no Plataforma Tecnolédgica de
y s
* . & Beneficiario Gltima geracdo
;;._g * Acompanhamento do Beneficidrio em todos ; * Total adaptagao ao modelo de negdcio,
2 & 0s momentos imagem, processos e regras dos Nossos

* Constante optimizagdo de processos e f parceiros estratégicos.
desenvolvimento de novos servigos

Rigor na Gestao da Utilizacao L& 3@3.;; alﬁ Motiva¢ao da Equipa

st ‘ * Gestdo da Carteira de Saude da Companhia

PRACTISES

* 120 colaboradores

* Cultura de servico e proximidade com o
Cliente

* Evolugdo de carreira assente na Meritocracia

" ! VICTORIA Seguros
* Sinistralidade abaixo da média de mercado

Parceiro de Desenvolvimento
Negdcio

i * Acompanhamento permanente e conjunto

‘ da carteira de clientes
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Fuh%egﬂ |. Quem Somos — Grupo Future Healthcare
A hea care A nossa Visao

Garantir aos nossos Clientes as Melhores Condicoes de Saude, Vida e Bem Estar

External factors

Lifestyle Job lllness

Health Promotion Prevention and Monitoring Primary Care Acute Care Chronic Care

Health Services

Insurance Loans Savings

Health Funding

K Digital Interactions /
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Qﬁ |. Quem Somos - Grupo Future Healthcare
A healthCare Performance Operacional e Financeira v

N.° Clientes (000°s) N.° Prestadores (0007s) N° Colaboradores

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Volume de Negdcio 2016 (M€) Capitais Proprios (M€)
UnlimitedCare 7,68 FH SGPS

FH International 411
FHSGPS | 0,12

Agregado 11,91
2014 2015 2016
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Banking/ Insurance

L
AUTOMOVEL
CLUB DE PORTUGAL

Network Services
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A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Sequrador 2IVAA

Insurance

(nibanco

PELD SIM, PELD SIM.

Network Services

|. Quem Somos — Grupo Future Healthcare

A VICTORIA Wl .
Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Deutsche Bank

Banking/ Insurance

INATEL

FUNDAG

Network Services

© Future Healthcare

Principais Referéncias v

SAUDE® PRIME

Saude para todos

(B e

Medical Services

Network Services
Insurance
Loans

r | ]
hd

Farmacias
Portuguesas

Network Services Network Services
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Rede Médica Generalista

* Mais de 28.000 Prestadores

* Representatividade a nivel nacional

* [ndice Satisfacdo Rede Médica 4,62 -
Escala [1;6]

Rede de Medicina Dentaria
* Mais de 1.200 Prestadores
* Representatividade a nivel nacional
* Possibilidade de incluir Rede de Medicina
Dentdria com Actos Médicos Gratuitos:
* 900 Prestadores em todo o pais
* 31 Actos Médicos Gratuitos

Rede em Espanha
* Mais de 16.000 Prestadores
* Representatividade a nivel nacional

IIl. Gestao de Rede Médica v
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Rede Saude e Bem Estar
* Mais de 3.500 Prestadores
* Representatividade a nivel nacional
* Inclui:
* Nutricao
* Psicologia
* Medicinas Alternativas
* Ginadsios e Health Clubs

Prestadores de Referéncia
* José de Mello Saude (CUF)

* Luz Saude

* Lusiadas

* Trofa

Rede de Cuidados de Saude Preferencial

* Engloba conjunto de Prestadores da Rede
Médica

* Valores convencionados mais reduzidos

* Copagamentos diferenciados
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A mrg I1l. Modelo Operativo v

Prémios ) )
Fanrd ~._ Servigos de Saude

CLIENTE

Co-Pagamentos
3

3

A

Servigo ao Cliente

_': Cobertura de Satide
v |

— Pagamento de Sinistros )
COMPANHIA DE SEGUROS PRESTADOR DE
Outros Pagadores SERVIGOS MEDICOS

PA PA

?estao de Sinistros Facturacdo

Fees de Gestdo __
__ " Mais Clientes

"~-~.4._,,,4..,,,A,'_A:::ff_; Iﬂégl#;ga% 7
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}A I I{H 4 III. Plataforma Operacional v

Gestao de Rede Médica:

= Gestdo de Rede de Prestadores
= Facturacdo de Actos Médicos

= Pagamentos a Prestadores

Gestao de sinistros:

= Elegibilidade do Cliente

= Reembolsos

= Autorizacdes

= Cost Containment e Gestdo de Fraude
= Configuracdo do Plano de Beneficios
= Registo Clinico Individual

Reporting:
et oo e tied Pt e & = Datawarehouse e Reports

CLOUD , . Emissdo de Apélices Online:
J U St ’ = Simulacdo de Prémios
o » Tele-Underwriting

= Pagamentos

= Qutputs

Area Reservada a Clientes:

= Utilizacdo na Rede Médica

= Directorio Clinico

= Submissao de Reembolsos

= Marcacao de Consultas

—— = Tecnologia Responsive e multi-device

Servico de Apoio ao Cliente:
= Linha de Apoio ao Cliente
= Marcacao de Consultas
= Gestdo de Reclamacgdes

~
|
L\)‘
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Q? Plataforma Tecnoldgica e Operacional
A hea care Cost Containment e Gest3o de Fraude v

Cost Containment e Gestao de Fraude

A Future Healthcare, seguindo a sua constante preocupacao de optimizacao de custos
com saude, desenvolveu de acordo com a sua experiéncia e os mais sofisticados
guidelines internacionais, um mdodulo de parametrizacdo de regras de cost
containment bastante flexivel e robusto.

A parametrizacdo de todas as regras a aplicar podera ser definida especificamente
para todo o universo de clientes, assim como para um Plano de Beneficios em
particular ou, em ultima instancia, para cada Cliente.

Todas as regras definidas tém associada uma ac¢ao que é despoletada em tempo real
no momento do processamento do sinistro. A aplicacdao destas regras abrange todos
os tipos de sinistro (Elegibilidades, Reembolsos ou Autorizagdes).

Os limites a aplicar poderao ser definidos apenas para um periodo temporal.

Setembro 2017 © Future Healthcare 13



ﬁﬁ Plataforma Tecnoldgica e Operacional
A hea care Cost Containment e Gest3o de Fraude

Regras de Cost Containment: Todas as regras sao definidas para cada um dos Actos Médicos.

Idade

Género

N.2 de Utilizagdes por Anuidade

N.2 de Utilizagdes por Sinistro

N.2 de Utilizacdes por Prestador em determinado periodo de tempo
N.2 de Utilizacdes em determinado periodo de tempo

N.2 de Utilizacdes por Vida

Actos Médicos Incompativeis

Temos neste momento implementadas cerca de 16.000 regras de Cost Containment.

Solicitar Informagao

Acto Médico Recusado . .
Adicional

Accoes de Cost Containment:

Acto Médico Nao

. . Alerta de Sistema
Comparticipado erta de

Setembro 2017 © Future Healthcare
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%ﬁ Plataforma Tecnoldgica e Operacional
A héalihCare Cost Containment e Gestdo de Fraude v

Cost Containment e Gestao de Fraude

Para além das accdes e regras descritas anteriormente e que sao despoletadas em tempo real no momento do
processamento do sinistro, existem outras situacdes que apenas sao passiveis de deteccdo a posteriori.

Para tal, a Future Healthcare utiliza, na gestao das despesas de saude dos Beneficidrios, todos os mecanismos e
processos de analise de dados definidos internamente que permitem identificar eventuais situacdes de fraude ou abuso.

Datawarehouse para anadlise da utilizacao
= Reporting especifico:
— Utilizacdo por Prestador e/ou Médico vs Cliente
— Utilizacdo por Prestador e/ou Médico vs Agregado Familiar
— Utilizacdao do Agregado Familiar
=  Processo Didrio de Auditoria aos sinistros ocorridos no dia anterior (seleccdo por amostragem)
= Definicao do Conceito de Prestador ou Cliente “suspeito”
= Contactos regulares com Prestadores
= Envio de SMS ao Cliente sempre que existe utilizacao

Setembro 2017 © Future Healthcare 15



%ﬁ Plataforma Tecnoldgica e Operacional
A hea care Datawarehouse | Reporting v
Reporting

De forma a analisar a utilizacdo das pessoas seguras, a Future Healthcare
disponibiliza relatérios especificos e customizados de acordo com as necessidades de
informacao dos seus clientes.

A Future Healthcare, no ambito da sua actividade, desenvolveu uma Datawarehouse
gue possibilita a andlise de grandes volumes de dados. Com base neste repositorio
de informacao foi possivel definir séries histéricas que possibilitam uma melhor
analise do comportamento da utilizacdo no passado, oferecendo suporte as tomadas
de decisdes presentes e a previsao de eventos futuros.

Neste momento, sdo analisados varios indicadores que nos permitem definir as
nossas linhas de accao, por exemplo:

= Negociacao Valores Rede Médica

= Definicdo de Regras de Cost Containment

= |dentificacdo de possiveis situacoes de fraude ou abuso
= |dentificacao de Prestadores ou Clientes “suspeitos”

Seguidamente apresentamos alguns exemplos de relatérios de gestao e operacionais
ja existentes.

Setembro 2017 © Future Healthcare 16
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Cost Containment e Gestao de Fraude

Plataforma Tecnolodgica Future Healthcare
Caleé Exemplos de Reporting — Cost Containment e Gestdo de Fraude

A B c D F G
ID Sinistro |Tipo Sinistro Codigo AM Descritivo AM Data O é Data Fim
P 34913038 | "51008801 04-08-2016 01-01-2017
3 34913038 Reembolso 51008802 Lentes Oftdlmicas 04-08-2016 01-01-2017
4 34913038 Reembolso 51008809 Lentes de Contacto Descartiveis  04-08-2016 01-01-2017
5 34943607 Reembolso 51008802 Lentes Oftdlmicas 10-08-2016 18-01-2017
6 34907838 Reembolso 51008803 Lentes de Contacto Convencionais 26-08-2016 01-10-2016
- 34907971 Rede 51008802 Lentes Oftalmicas 03-10-2016 01-02-2017
8 34908177 Reembolso '51008802 Lentes Oftalmicas 25-07-2016 01-01-2017
9 34908337 "51008801 o 20-09-2016 02-12-2016
10 34908337 Reembolso 51008802 Lentes Oftdlmicas 20-09-2016 02-12-2016
11 34908373 "51008801 G 30-05-2016 01-01-2017
12 34908373 Reembolso 51008802 Lentes Oftdlmicas 30-05-2016 01-01-2017
13 34911926 "51008801 ¢ 30-08-2016 17-11-2016
1 34911926 Reembolso 51008806 Lentes Progressivas 30-08-2016 17-11-2016
15 34910106 Rede "51008801 Armacdes 04-10-2016 05-09-2017
6 34910106 Rede "51008802 Lentes Oftdlmicas 04-10-2016 05-09-2017
17 34910939 "51008801 Gl 07-09-2016 15-01-2017
18 34910939 Reembolso '51008802 Lentes Oftalmicas 07-09-2016 15-01-2017
19 34910372 "51008801 o 22-09-2016 01-01-2017
reportl ©)

Exemplo 2: Actos Médicos
Duplicados nos ultimos 7 dias.

Objectivo: Identificar possivel sobre
utilizagdo por parte do Cliente e/ou
Prestador

Setembro 2017

L N (0] P u Y [«
1 N Data Inclusdo Estado Beneficiario Género Idade Escaldo Etario Tipo Apdlice Valor Total Co-Pagam| |
"1401105441801 01-01-2016  Vigor F 45 [45-50[ Grupo 155 31
"1401105441801 01-01-2016  Vigor F 45 [45-50[ Grupo 210 42
1401105441801 01-01-2016  Vigor F 45 [45-50( Grupo 220 44
2
1401105915000 18-01-2016  Vigor F 30 [30-35[ Grupo 64,8 388 o fe ~
"1401104090203 01-10-2015  Vigor F 22 [20-25] Grupo 128 256 Exemplo 1 Identlflcagao de Consumo de
L ) , s . . .
1401106315900 01-02-2016  Vigor M 52 (5088l Grupo 16275 16275 Ortoteses Oftalmologmas nos primeiros 90
v,
1401105181101 01-01-2016  Vigor M 48 [45-50( Grupo 79 15,8 .
"1401105217900 02-12-2015  Vigor M 39 [35-40[ Grupo 32,38 6,48 d Ias do Contrato'
"1401105217900 02-12-2015 Vigor M 39 [35-40[ Grupo 140,62 28,12
v, -
1401105188702 01-01-2016  Vigor M 3 [0-5[ Grupo 68 245 . . e . . ~
tivo: Identificar eventuais situ
"1401105188702 01-01-2016  Vigor ] 3 [0 Grupo 10688 2138 ObJec o: lde car eventuais s agoes
, . ~
"1401104957300 17-11-2015  Vigor M 46 [45-50[ Individual 117 0 pre—eX|ste ntes nao decla radas_
1401104957300 17-11-2015  Vigor M 46 [45-50( Individual 744 1155
"1401109629400 05-09-2016  Anulada M 36 [35-40[ Grupo 111,75 68,85
"1401109629400 05-09-2016  Anulada M 36 [35-40[ Grupo 133,87 26,77
A B C D F G H I J K L M N o} ;
1 |Data Ocorrénci Sinistro N* Cartdo Cédigo Acto Médico N AM ini: L ¥.Total ¥.
2 26-10-2016 sa9a153s  '1813973901297115 700008578 Consulta de Oftalmologia 1 1 o 30,001 0,001
3 24102016 54938021 '1813973901297115. 700008578 Consulta de Oftalmologia 1 1 o 30,001 0,001
4 at-10-2016 54943821 140001505201098100 '00008861 Consulta de Dermatologia 1 1 o 45001 10,001
5 |24-10-2016 34938138 140001505201098100 00008861 Consulta de Dermatologia 1 1 o 45001 10001
6 2610206 34341364 1 "0000002 C: énci 1 1 1 55001 10,001
7 |ast0200 34333042 '} "0000002 C: énci 1 1 o 55001 10,001
8 | st10-2016 34346756 1 'l10003934 Ci 1 1 o 35,001 0,001
9 | 2t10-2016 34343391 1 '00003834 Ci 1 1 o 45,001 10,001
10 | st10-2016 34347375 1401061730401 700008305 Consulta de Medicina Geral e Familiar 1 1 o 30,001 15,001
11 24-10-2016 34337214 1401061730401 700008305 Consulta de Medicina Geral e Familiar 1 1 o 30,001 15,001
12 2a-10-206 ssseszs0 i "00008875  C: irurgi 1 1 1 32501 20001
13 |at-02006 3e342608 '} "h0008875 C: 1 1 o 32501 20001
14 st10-2016 34347875 1401097423400 700008880 Consulta de Ortopedia 1 1 o 40,001 25001
15 |24-10-2016 54937581 1401097423400 700008880 Consulta de Ortopedia 1 1 o 40,001 25001
16 |est0-2016 3493916 0 "7ot00008 1 1 1 4801 0001
17 2e-t0-2016 34337046 0100009 1 1 0 4501 0,001
18 2s-10-2016 34339786 "0215250301316321 776020034 Proteina C- Reactiva (Doseamento da..) 1 1 1 3601 0,001
19 24-10-2016 34337046 "0215250301316321 776020034 Proteina C- Reactiva (Doseamento da..) 1 1 o 3601 0,001
20 | 25-10-2016 34338407 "053032100399413 "s200001 Ecografia Vesical (suprapibica) 2 2 1 85,001 0,001
21 |24-10-2016 sas31535 1 '00008959 Ci i ai 2 2 1 60,001 0,001
22 2t-10-2016 34343750 "131300509635400833 00008380 Consulta de Ortopedia 1 1 o 45,001 10,001
23 | 24-10-2016 34337064 "131800509635400833 "00008880 Consulta de Ortopedia 1 1 o 45,001 10,001
24 st10-2016 3434192 "13180051468402775 00008881 Consulta de Otorrinolaringologia 1 1 [ 35001 0,001
25 |24-10-206 34937629 ’1318005"‘55402775 'I]DI]OBSN Consulta de Otorrinolaringologia 1 1 o 35,001 0,001
26 |st10-2018 34348015 7 "i3000007 itorizagi 1 1 ° 20001 o001
27 26102016 se3s0626 "7 "ia000007 4 1 1 [ 20001 0001
28 |st10-2018 se341483 0 770100009 1 1 o 501 0001
29 25102016 34333121 0 70100009 1 1 [ 4001 0001
30 -
Folhal ® < >

© Future Healthcare
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FuWQ? Plataforma Tecnolodgica Future Healthcare
A care Exemplos de Reporting — Utilizacdo / TOP 30 de Prestadores v

Reporting

Top 30 Prestadores por Valor Total de Utilizagdo

Exemplo 1 —TOP 30 de Prestadores

KPr's Total Prestador ValorToal % % Acum © 250,000 500,000 750,000 1,000,000 1,250,000
N° Utiizagdes: 203839
Valor Total: 13,266,794€
Valor a Cargo do Cliente:  8,080,708€ Hospital Cuf Descobertas 1320627€  100% 100% !
Franquia: 47,732€ Lusiadas 837,965€ 63% 163% 2
x.ﬂl;'h a Cargo Seguradora: g;gﬁm Hospital da Luz 7646146  58% 221% 3
S o B Hospital Cuf Infante Santo 6308976  48% 269% 4
Valor Médio por Pessoa 214€ Hospital Cuf Cascais 514,065€ 39% 307% 5
Companhia All Hospital Cuf Porto 390093 29% 337% 6
Ramo: Al Clinica Santa Madalena 3631206 27% 364% 7
amo: Hpa - Hospital Pariicular do Algarve 473706 19% 383% 8
Servigo: All Hospital da Luz - Clinica de Oeiras 225632€ 17% 9
Grupo de Actos Médicos: All Hospital Arabida 225243  17% Data de Utilizacgo
Hospital Cuf Torres Vedras 216,325€ 16% v 3
Graps e Prestader: AN Clinica Cuf Alvalade XXI 193673 15% Analise da Rede Médica - Evolugio Mensal da Utilizagio 2016
Prestador: All Hospor - Hospitais Portugueses 187,421€ 14% h Ie
Pessoa Segura: All Joaquim Chaves, Laboratério de Andlises 162,648€ 12%
oA SAMS 153,594€ 12%
N° Apdlice: All Hospital Privado da Trofa 1431286 11% 2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Quadrantes 1364606 10% N° Utiizagdes 338,121 31,733 31655 32,869 32,050 33433 30,986 30,889 26,799 33678 33,963
- " ' N° Pessoas com Utiizagio 84,833 19,285 19,495 20,230 19,978 20,669 19,368 19,208 16,665 20452 20932
1 Fi 100,011 ¥
Centro Clinico da Fundagao 0o1te - 08% Valor Total 23353565€ 221993 €  2,107,135€  2245577€  2255703€  2283440€  2082,165€  2,145921€  1700747€  221105T€  2266666€  Zwwmuws  mmrmvs  svievias
Cllna . HUSPIBl, Privado Aveiro 98,228€ 07% Valor Cargo Cliente 13911814€ 1,300,799 € 1,324691€ 1398874 € 1,369,160 € 1418949 € 1,330,119€ 1,358,312 € 1,106,889 € 1403415€ 1,468,382 € 1,564,348 € 1,348228€ 16,392,167 €
Clinica Cuf Belém 97.749€  07% Franquia 94,166 € 17,788 € 14,933€ 13177¢€ 12427¢€ 10,830 € 8485€ 8570 € 7.820€ 9244 € 13,193 € 11,683 € 10,395¢€ 138554 €
Hospital Privado de Santarém 954926 07% Valor Cargo Seguradora 9,47,585€  901347¢€ 767,511€ 833526 € 874,116 € 853661€  743562€ 779,039 € 586,030 € 798,398 € 785,090 € 870,667 € 716,056€  9,509003€
British Hospital 94520€ 07% Taxa Comparticipagio 40.0% 406% 36.4% 371% 388% 374% BT% 363% 5% 36.1% 346% 356% U5% 365%
Instituto Cuf Diagnostico e Tratamento 93,724€ 07% M Utilzxyaeal Pessoa 399 165 162 162 1.60 162 1.60 161 161 165 162 164 159 407
Clisa 84.417€ 06% Média Valorlunlizagio 69€ 70€ 67€ 68 € 70€ 68 € 67€ 69€ 63€ 66 € 67€ 68 € B4€ 67€
. Média Valor / Pessoa 275€ 15€ 108€ e 13€ 10€ 108€ 12¢€ 102¢€ 108€ 108 € e 102¢€ 274€
Ne de Utilizabes Ne de UtilizagBes por Pessoa Segura
Companhia: All 15
Ramo: All 30,000 1o
Servigo: All 20000 ’
: 10,000 05
Grupo de Actos Médicos: All
o 0.0
Grupo de Prestador: All
Prestador: All
Pessoa Segura: All Valor Médio por Utilizacsio
e —_—
N° Apélice: All § 2,000,000 §
000, : 5
§ 1,000,000 g 25
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Valor Médio por Pessoa Segura
é 100 B e —
~ T ~ R T g
Exemplo 2: Evolugao Mensal Utilizagao na Rede Médica P>
. -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Setembro 2017 © Future Healthcare 18
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IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
Directorio Clinico Online

Distrito: - Seleccionar - v
Concelho: - Seleccionar - v
Localidade:

Pesquisar

Em alternativa pode usar sua localizacdo atual
v

Raio:

Pesquisar

N
=
<

Maquete — Passo 1: Pesquisa
Directério Clinico

Directdrio Clinico Online

*  Consulta Prestadores na Rede Médica
* Sistema de Georreferenciacao

*  Formulario de Marcacdo de Consultas

v

o Clinica Cuf Alvalade XXI
R. PROF. FERNANDO FONSECA - COMPLEXO
ALVALADE XXI
1600-618 Lisboa
210019500
~0.66 km
Direccdes

e Clinica S3o Jodo de Deus
R. Anténio Patricio 25
1749-098 Lisboa
217987700
~ 1.26 kms
Direccdes

o British Hospital

R. Tomas da Fonseca Edificio B
1600-209 Lisboa

1543 2 ; i
B qp dos Cavaleiros Bobadela| z
Mapa Satélite Ramada e %
Cambra \ m [ A36 | E1}
m Fam&es Odivelas '\ if
2 Olival Basto Sacavém
/ L A12 ]
| =3 Aero_porto (|
i\ de Lisboa Moscavide
m Q
L ) (E1 | PARQUE DAS
3 (Paontinha ! NACOES
y E@i io José Alvalade
Amadora |
Reboleira Y
. & CHELAS
e R
+O°
\ =
it
il D ” @ Museu Nacional
arnaxide / — . 7
= Lisboa do Azulejo +
25 S -
GO = I ® Alfama
N g Dados do mapa ©2017 Google, Inst. Geogr. Naciopal Termos de Utilizagdo | Comunicar um erro no mapa

mar-18

Magquete — Passo 2: Resultados Directdrio Clinico

© Future Healthcare
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IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
Area Reservada para Clientes v

BEM VINDO A AREA DE CLIENTES

Aqui, poderd ter acesso a todas as suas informagdes de Satde,
de forma simples e ripida. Consulte, Actualize, Solicite tudo
sobre o seu Plano de Sa(de!

Se ainda ndo criou a sua conta, reglste-se agora.

Obrigado pela sua preferéncia.

4 omai

& password
Lemsrar-se de mim

Esqueceu-se da password?

Consultar Dados Gerais Consultar Rede Médica
= Dados do Tomador de Seguro / Pessoas Seguras = Directério Clinico / Marcagdo de Consultas
= Dados da Apdlice / Plano de Beneficios = Consultar Utilizagdo Rede Médica

= Simular custos com saude nos Prestadores da Rede Médica
Gestao do Contrato

= Inclusdo / Exclusdo de Pessoas Seguras Pedidos de Pré-Autorizacao
= Actualizacdo de Dados Pessoais / Apdlice = Consultar Estado Pedidos de Pré-Autorizacao
© Future Healthcare 21



}A Fut%e%ﬁ

Mé‘l”é (D)  MYSAUDE  AUTORIZACOES  REEMBOLSOS  UTILIZARREDEMEDICA  {O}
Bem-vindo(a). Moises Araujo EscolhaoContrato: | §8 1800212486 - Seguro de Saude C
CONTRATOS EM VIGOR

N° Contrato Produto Fraccionamento Data Inicio Data de Vencimento

Seguro de Saude Mensal

MARQUE AQUI A SUA SOLICITE JA O SEU PESQUISE AQUI O SEU CONSULTE AQUI TUDO
CONSULTA CARTAO VIRTUAL MEDICO

IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
Area Reservada para Clientes

Reembolsos Solicitar Cartao Virtual
® Formuldrios - Pedidos de Reembolso
= Consultar Estado Pedidos de Reembolso Efectuar download de Documentos
= Submeter Pedidos de Reembolso = Extracto de Beneficios
» Informagdo da Despesa a submeter = Declaragao de IRS
= Digitalizagdo da Documentagdo (disponivel em = CondigGes Particulares*
computador, tablet ou telemdvel) = Recibos*
= Upload da Documentacao = Actas Adicionais*

mar-18

* Integragao com o sistema de gestao de sinistros
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Antonio Maria Costa Pinto
Data Nasc.: 24/08/59 N= 03 1875001 095992

Cartao Fisico

IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
Cartao Virtual
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NOME  DATANASCIMENTO

DA
Anténio Pinto 21 Mar 1979

N® CARTAO
0217336904454983

Cartao Virtual
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Fuulﬁeﬁﬁ IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
A healthCare E.newsaude v

o E-NEWSAUDE #9
healncare

Maio | Junho 2017

A Saude e o Bem-Estar

Prevengdo

SAUDE PREVENGAO

Formas naturais de combater o stress

uando o stress atinge nivels para os quais é necessério pedir ajudar profissional,
o mais légico € recorrer a um psicélogo. Porém, existem numerosas teraplas
alternativas e complementares que podem ajudar a eliminar o stress. (..) Ler Mais

Estilo de Vida

ESPECIAL DESCANSO

Perturbagdes do sono: Acabe com o suplicio das noites em claro

M uitas pessoas demoram horas para adormecer; outras acordam
constantemente durante a noite; muitas acordam cansadas, como se ndo
tivessem dormido. Se é o seu caso, é provavel que sofra de uma perturbagdo do sono.
Ha, pols, que encontrar meios para acabar com o suplicio das noites em claro. (...) Ler
Mais
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IV — Plataformas de Interaccdao com o Cliente
E.newsaude v

Obrigado

nelson.rianco@future-healthcare.pt
Administrador

mar-18 © Future Healthcare 25


mailto:nelson.rianco@future-healthcare.pt

